
Изложенный ниже текст Партнерского Соглашения является официальным публичным
предложением ООО «Первый элемент» заключить договор в соответствии со ст.428, главой 52
Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор считается заключенным ООО «Первый
элемент» и приобретает силу с момента совершения Партнером конклюдентных действий,
предусмотренных в настоящем Соглашении и означающих безоговорочное присоединение
Партнера ко всем условиям Соглашения без каких-либо изъятий или ограничений.

Партнерское Соглашение

1. Определения

1.1.Партнерское Соглашение – настоящее соглашение (далее, в том числе -
Соглашение), а также изменения к нему либо дополнения, опубликованные по адресу
http://ref.subtotal.ru/register.php.

1.2.Стороны партнерского соглашения:

Компания – ООО «Первый элемент», зарегистрированное по адресу 195112, г. Санкт-
Петербург, Заневский проспект, д. 20-31

Партнер – юридическое лицо или  индивидуальный предприниматель,
зарегистрированные на сайте Компании в разделе http://ref.subtotal.ru (для Партнеров) и
принявшее условия настоящего Соглашения согласно главе 3   Соглашения.

1.3. Оферта - «Публичная оферта на оказание услуг «Subtotal», размещенная в сети
Интернет по адресу http://subtotal.ru/price.php для Пользователя.

Акцепт Оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты Пользователем путем
осуществления действий, указанных в статье 8 Оферты.

1.4.Пользователь – физическое или юридическое лицо, зарегистрировавшееся на
Странице регистрации в качестве пользователя Услуг с присвоением ему уникального
кода идентификации (логина) и, тем самым, осуществившее Акцепт Оферты.

Клиент Партнера – новый Пользователь, привлеченный Партнером в процессе его
работы по настоящему Соглашению.

1.5.Услуги, или Услуги «Subtotal» – набор услуг, оказываемый Компанией Пользователю
путём предоставления в течение определенного времени возможности пользоваться
онлайн-сервисом учета розничных продаж и склада «Subtotal» (далее – Сервис Subtotal
или Сервис), расположенным в сети Интернет по адресу: http://subtotal.ru. 

Услуги в частности включают:

• консультирование Пользователя о возможностях Сервиса, настройке и работе в 
нём;

• работу с обращениями Пользователя в связи с ошибками в функционировании 
Сервиса;

1.6. Сайт – интернет- сайт Компании, расположенный по адресу  http://subtotal.ru.

1.7.Обработка Персональных Данных - любое действие (операция) или совокупность
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение, использование, передачу третьим лицам (предоставление, доступ),
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

2. Предмет соглашения

2.1.По настоящему Соглашению одна сторона (Партнер) обязуется за вознаграждение
совершать по поручению другой стороны (Компании) юридические и иные действия от
своего имени, но за счет Компании либо от имени и за счет Компании. Юридические
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действия ограничиваются заключением договора Пользователем (Клиентом Партнера)
с Компанией путем Акцептом Оферты Пользователем (Клиентом Партнера).

Такие действия включают, но не ограничиваются:

• Продвижение, поиск клиентов и продажа Услуг Subtotal,

• Заключение договора между Компании и Пользователем на оказание
Услуг «Subtotal», который заключается посредством Акцепта Оферты
Пользователем при регистрации нового Пользователя на сайте.

• Сопровождение Пользователя при использовании Сервиса и
перечисление платежей,

• Любые иные фактические действия, приводящие к расширению
клиентской базы Сервиса, появлению у Сервиса новых Пользователей,
использующих Сервис, по сопровождению Пользователя при
использовании Сервиса.

2.2. Размер и  порядок выплаты агентского вознаграждения Партнеру регулируется
п о л о ж е н и я м и ф и н а н с о в ы х у с л о в и й , р а с п о л о ж е н н ы х п о а д р е с у
http://ref.subtotal.ru/#/conditions  и являющихся неотъемлемой частью настоящего
Соглашения.

3. Заключение и изменение настоящего Соглашения

3.1 Настоящее соглашение считается заключенным между Компанией и Партнером и
в с т у п а е т в с и л у с м о м е н т а р е г и с т р а ц и и П а р т н е р о м н а с т р а н и ц е
http://ref.subtotal.ru/register.php, что означает безоговорочное присоединение Партнера
ко всем условиям Соглашения без каких-либо изъятий или ограничений. 

Партнер обязуется до регистрации на странице http://ref.subtotal.ru/register.php
ознакомиться с содержанием настоящего Соглашения и финансовыми условиями,
которые предоставляются по запросу  Партнера, присланного на адрес info@subtotal.ru
и/или размещаемый Компанией по адресу . 

Компания обязуется в течение 3 рабочих дней с момента запроса выслать действующие
на данный момент в Компании финансовые условия Партнеру.

В случае, если Партнер не запросил таких финансовых условий, но зарегистрировался,
это означает безоговорочное присоединение Партнера ко всем условиям Соглашения,
включая финансовые условия, и иные условия, которые действуют в Компании на
момент регистрации Партнера. 

3.2. Компания имеет право изменять и/или дополнять условия настоящего Соглашения,
а также финансовые условия без предварительного уведомления Партнеров. В случае
изменения текста Соглашения новое Соглашение вступает в действие для всех
пользователей в момент публикации его на интернет-сайте по адресу
http://ref.subtotal.ru/#/conditions.

3.3. Любая из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от настоящего
Соглашения, при этом стороны обязаны завершить все обязательств по Соглашению,
которые уже начаты на момент расторжения и не могут быть прекращены без
нанесения ущерба интересам сторон или одной из сторон, в частности, но не
ограничиваясь, выплатой невыплаченного агентского вознаграждения Партнеру,
передаче незавершенных дел по Клиенту Партнера Компании, необходимых контактов
и любой другой информации, которая использовалась Партнером в рамках его
взаимодействия с Клиентом и которая необходима для заключения Компанией
договора с таким Клиентом или по его обслуживанию и т.п.

Партнер имеет право расторгнуть настоящее Соглашение путем уведомления Компании
по адресу электронной почты info@subtotal.ru   или через систему обратной связи о
своем желании. При этом Соглашение считается расторгнутым по истечении 3 рабочих
дней с момента получения Компанией данного уведомления.
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Компания вправе расторгнуть настоящее Соглашения путем уведомления Партнера по
электронной почте, указанной Партнером при регистрации. При этом Соглашение
считается расторгнутым по истечении 3 рабочих дней с момента отправления
Компанией уведомления Партнеру.

4. Взаимодействие сторон по соглашению

4.1.Партнер регистрируется на Сайте Компании, принимает условия настоящего
Соглашения путем присоединения к настоящему Соглашением и становится участником
партнерской программы Компании.

4.2.Партнер обязан зарегистрироваться на Сайте http://ref.subtotal.ru/register.php и тем
самым получить доступ в личный кабинет. При регистрации Партнер получает
уникальную ссылку, которая необходима ему для работы по настоящему Соглашению
при взаимодействии с потенциальным новым клиентом.

4.3.Партнер осуществляет поиск клиентов и иные необходимые действия в рамках
партнерской программы, после чего отправляет уникальную ссылку потенциальному
клиенту. Клиент Партнера регистрируется на Сайте Компании, используя указанную
уникальную ссылку, после чего фиксируется в системе Компании как Клиент Партнера. 

4.4.В случае, если  клиент зарегистрировался не по ссылке, Партнер из личного
кабинета отправляет запрос этому клиенту с просьбой подтвердить, что он узнал про
Компанию от Партнера. После того как клиент подтверждает этот факт, клиент
попадает в список Клиентов Партнера. Партнер обязан отправить запрос до первого
платежа со стороны клиента в адрес Компании.

4.5. Компания обязана предоставить Партнеру личный кабинет с доступом к следующей
информации:

• о количестве зарегистрированных Партнером клиентов за отчетный месяц и
предыдущие месяцы;

• о количестве активных клиентов, привлеченных Партнером за отчетный месяц
(то есть оплативших услуги Компании за отчетный месяц) и предыдущие месяцы;

• о количестве новых клиентов, привлеченных Партнером за отчетный месяц и
предыдущие месяцы;

• о сумме платежей, полученных Компанией, за оказанные услуги от клиентов,
привлеченных Партнером за отчетный месяц и предыдущие месяцы;

• о сумме агентского вознаграждения к выплате за отчетный месяц и предыдущие
месяцы.

В личном кабинете из указанной выше информации автоматически генерируется Отчет
агента о проделанной работе (далее- Отчет). 

4.6. Для построения эффективного процесса продаж Компания предоставляет
Партнеру:

• маркетинговую документацию в электронном виде для передачи потенциальным
клиентам;

•  исходники для печати листовок и буклетов;

• консультационную поддержку для сотрудников Партнера по телефону, email,
Skype;

• обучение сотрудников Партнера (формат и объем обучения согласовывается с
Партнером).

   4.7.Компания обязуется оказывать услуги по технической поддержке Клиентов
Партнера. 



   Техническая поддержка включает в себя:

• оказание клиентам консультаций по настройке и работе Сервиса по телефону,
email, Skype в рабочие дни с 10:00 до 18:00 по московскому времени. Срок
отклика на обращение клиента составляет 3 рабочих часа;

• исправление ошибок в работе программного обеспечения Сервиса. Срок
исправления   критичных ошибок составляет 3 рабочих дня. Исправления по
некритичным ошибкам вносятся в регулярные релизы, выходящие один раз в
месяц.

4.8. Стороны один раз в квартал подписывают Акт выполненных работ (далее - Акт) (не
позднее, чем 5 (пятого) числа первого месяца следующего за последним месяцем
соответствующего квартала), в котором фиксируются, в том числе, количество
привлеченных Партнером клиентов, заключенных Компанией с такими клиентами
договоров  и размер выплаченного /полагающегося к выплате агентского
вознаграждения.

Акты выполненных работ генерируются в личном кабинете автоматически как
подписанные Компанией и считаются автоматически принятыми Партнером, если он не
выслал возражений по адресу info@subtotal.ru в течение пяти рабочих дней с даты
подписания Акта.

В случае, если Партнеру необходим оригинал Акта, Партнер отправляет 2 экземпляра
Акта, распечатанных из личного кабинета по адресу Компании, указанному в настоящем
Соглашении, Компания подписывает один экземпляр и возвращает Партнеру по адресу,
который он указал.  

5. Права и обязанности сторон

5.1.Компания обязана:

5.1.1.Предоставить Сервис Клиенту Партнера и обеспечить его работоспособность на
уровне и в сроки обычно предоставляемые Компанией Пользователю.

5.1.2.Предоставить доступ к Личному кабинету Партнера в течение 1 рабочего дня с
момента регистрации на Сайте в качестве Партнера.

5.1.3. Оказывать консультационную поддержку Партнеру. Консультационная
поддержка осуществляется Компанией путем размещения необходимой информации
(инструкций, положений, правил, стандартов, форм документов, пр.) на Сайте.

5.1.4. Обеспечить программными средствами автоматическую генерацию Отчета в
личном кабинете Партнера. Согласовать при необходимости Отчеты Партнера либо
предоставить мотивированный отказ и/или вопросы по Отчету. Доступ к Отчетам
Компания осуществляет самостоятельно. В случае отсутствия реакции Компании в
течение пяти рабочих дней с даты генерации Отчета Отчет считается принятым
Компанией. 

5.2. Компания имеет право:

5.2.1.В любое время проводить проверки деятельности Партнера на предмет
соответствия выполнения Партнером условий настоящего Соглашения.

5.2.2.Самостоятельно организовывать мероприятия по продвижению Сервиса и
контактировать с Клиентом Партнера.

5.2.3.Приглашать Партнера к участию в мероприятиях, направленных на продвижение
Сервиса.

5.2.4.Требовать от Партнера предоставления документов, связанных с исполнением
обязательств по предмету Соглашения.

5.2.5. Вносить изменения в инструкции, положения, правила, стандарты, формы
документов, настоящее Соглашение, финансовые условия и  пр., уведомив об этом
Партнера только путем размещения на Сайте соответствующей информации, при этом



Партнер самостоятельно несет ответственность за своевременное ознакомление с
материалами,  размещенными на Сайте Компании. Опубликованная таким образом
информация становится обязательной для Партнера с момента ее опубликования. 

5.2.6. Компания является правообладателем Сервиса как программного продукта, а
также  Сайта, всех элементов Сайта и иных разработок и материалов, находящихся на
Сайте, и ничто в настоящем Соглашении не означает передачу исключительных прав на
результаты интеллектуальной деятельности (Сервис, Сайт и их любые элементы) кому
бы то ни было. Компании предоставляет Партнеру право неисключительного
пользования Сервисом в рамках его обязанностей по настоящему Соглашению и для
целей, описанных в Предмете настоящего Соглашения (п.2. Соглашения).

5.2.7.Запросить все необходимые Компании реквизиты Партнера, предоставив
Партнеру соответствующие формы для заполнения реквизитов в Личном кабинете
Партнера либо иным способом.

5.2.8.Не выплачивать агентское вознаграждение Партнера до момента предоставления
им всех запрошенных Компанией  реквизитов.

5.3.   Партнер имеет право:

5.3.1. Осуществлять деятельность по продвижению Сервиса в соответствии с
Соглашением и иными правилами и информацией, размещенной на Сайте.

5.3.2. Запрашивать любую необходимую для выполнения своих обязательств по
Соглашению информацию у Компании.

5.3.3.Вносить предложения Компании по продвижению Сервиса и его поддержке, а
также по взаимодействию с Пользователем. 

5.4. Партнер обязан:

5.4.1. Действовать в интересах Компании, в пределах предоставленных ему
полномочий по Соглашению, в рамках действующего законодательства РФ.

5.4.2. Осуществлять все необходимые действия для регистрации Клиента Партнера на
Сайте и пользования Сервисом. 

5.4.3. В случае возникновения необходимости при наличии соответствующей просьбы
от Клиента Партнера консультировать его по вопросам работы с Сервисом.

5.4.4. Соблюдать инструкции и указания Компании, направленные на обеспечение
соответствия способов и условий деятельности Партнера в рамках Соглашения,
руководствоваться в своей деятельности информацией, размещенной на Сайте,
устными и письменными указаниями Компании. 

5.4.5. В течение двух рабочих дней с момента поступления Партнеру претензий от
Клиента Партнера или сообщений о любых проблемах в работе с Сервисом, либо иных
конфликтных ситуациях информировать Компанию.

5.4.6. В целях продвижения Сервиса размещать на сайте и прочих ресурсах Партнера
информацию о Компании и ее Сервисе. Распространять рекламные материалы и
информацию, предложенную и разработанную Компанией.

5.4.7. Занести всю необходимую информацию для взаиморасчетов в личный кабинет.

5.4.8. В течение двух рабочих дней предоставлять по письменному запросу Компании
любые документы, связанные с Соглашением.

5.4.9. Не разглашать полученную от Компании конфиденциальную информацию.

5.4.10.Партнер обязан следить за соблюдением конфиденциальности своих данных
размещенных на Сайте. За последствия, возникшие вследствие получения доступа
третьих лиц к данным Партнера (кроме получения доступа по вине Компании), в полной
мере отвечает Партнер.

5.4.11. В случае полной утери доступа к личному кабинету и невозможности его
восстановления стандартными средствами Партнер может обратиться в Компанию с



письменным заявлением на восстановление доступа. В случае невозможности
убедительно подтвердить личность Партнера  Компания оставляет за собой право
отказать в восстановлении доступа.

5.4.12. Партнер не вправе передавать третьим лицам свои логин и пароль, позволяющие
получать доступ к личному кабинету. Все действия, требующие использования логина и
пароля, считаются совершенными Партнером.

5.4.13.Партнер обязуется отслеживать обновление информации на Сайте Компании, а
также изменения настоящего Соглашения, финансовых условий и иных документов,
находящихся на Сайте.

5.4.14. Партнер не имеет права распространять навязчивую и не запрошенную рекламу,
спам, приглашения к участию в финансовых пирамидах  и т.п. или навязывать услуги
иными способами.

5.4.15. Партнер не имеет права распространять информацию, способную причинить
вред, содержащую угрозы, грубые и оскорбительные выражения и предложения,
противоречащие общепризнанным нормам морали, неправомерное использующие
личную информацию третьих лиц (включая, но не ограничиваясь, упоминание любых
адресов и телефонных номеров либо любой иной личной контактной информации без
согласия владельца).

5.4.16.Партнер не имеет права распространять любую информацию, нарушающую
законодательство РФ, а также порочить имя Компании, использовать ее имя,
реквизиты, Сервис, Сайт и чтобы то ни было еще связанное с Компанией для
мошеннических и преступных действий, а также для  коммерческих действий, не
предусмотренных настоящим Соглашением.

5.4.17. Партнер не приобретает каких бы то ни было исключительных и
неисключительных авторских прав на Сервис как программный продукт, все
исключительные права на результат интеллектуальной деятельности и авторские права
на Сервис и сопутствующие программы принадлежат Компании.

5.4.18. Партнер обязуется предоставить Компании свои реквизиты, включая полное
наименование, адрес, ИНН, банковский счет и иные запрошенные Компанией
реквизиты путем размещения их у себя в Личном кабинете либо иным способом
согласованным с Компанией. В случае, не предоставления таких реквизитов Компания
вправе удерживать выплаты агентского вознаграждения до момента их
предоставления.

Партнер обязан предоставлять достоверную информацию о себе и о своих реквизитах,
а также незамедлительно уведомлять Компанию об их изменении. Ответственность за
не уведомление Компании  и возможных последствиях лежит на Партнере.

5.5. Помимо указанных в настоящей статье прав и обязанностей, Стороны имеют и
другие обязанности и права, указанные в настоящем Соглашении.

6. Ответственность сторон

6.1.Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств по
настоящему Соглашению в соответствии с действующим законодательством РФ.
Стороны обязуются разрешать все споры и разногласия путем переговоров. В случае не
достижения согласия все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения
Соглашения, передаются в Арбитражный суд Санкт- Петербурга и Ленинградской
области.

6.2.  Регистрируясь в Сайте, Партнер дает согласие на Обработку Персональных
Данных на территории Российской Федерации в порядке, предусмотренном
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Настоящее
согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей
информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в
соответствии с законодательством Российской Федерации.



6.3. Компания гарантирует Партнеру, что переданная Компании персональная
информация не будет передана третьим лицам, за исключением случаев обращения
компетентных государственных органов, при условии предъявления ими
соответствующих требований, а также за исключением случаев обращения операторов
связи, зарегистрированных и действующих в соответствии с законодательством
Российской Федерации на территории РФ, при наличии требования или запроса в
отношении такого оператора связи от уполномоченного органа государственной власти
или суда, и будет использована Компанией исключительно в целях исполнения
настоящего Соглашения, в том числе для выплаты агентского вознаграждения, а также
налогов и сборов, начисляемых в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

6.4.Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию другой стороны
и несут ответственность за ее разглашение в соответствии с законодательством РФ.

6.5.Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или
неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, явившихся следствием
действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые возникли после
заключения настоящего Соглашения, в результате событий чрезвычайного характера,
которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно быть документально
подтверждено компетентным органом.

6.6.В случае если сторона, выполнению обязательств которой препятствуют
обстоятельства непреодолимой силы, не известит другую Сторону в
пятнадцатидневный срок, исчисляемый со дня их наступления, она не вправе ссылаться
на них, за исключением тех случаев, когда характер таких обстоятельств не позволял
оповестить сторону в установленный срок. 

6.7.Если действие обстоятельств продолжается более трех месяцев подряд, что делает
недостижимым цели настоящего Соглашения, стороны должны принять решение о его
дальнейшей судьбе.

6.8. Компания не при каких условиях не возмещает упущенную выгоду второй стороны,
а также прямой ущерб возникший от возмещения упущенной выгоды третьих сторон, а
возмещает только прямой действительный ущерб, возникший по вине Компании, но не
более, чем в размере однократного агентского вознаграждения, выплаченного
Партнеру на момент возникновения у него ущерба.

7. Прочие условия

7.1. Соглашение, его заключение и исполнение регулируется действующим
законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные
Соглашением или  урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с
материальным правом  Российской Федерации.

Соглашение вступает в силу с момента присоединения к нему Партнера, считается
заключенным на неопределенный срок, и  действует до момента его расторжения.

7.2. Любые уведомления по Соглашению могут направляться одной стороной другой
стороне: 1) по электронной почте: а) на адрес электронной почты Партнера, указанный
им при регистрации, с адреса электронной почты Компании info@subtotal.ru в случае,
если получателем является Партнер, и 

б) на адрес электронной почты Компании nfo@subtotal.ru с адреса электронной почты
Партнера, указанного им при регистрации, если получателем является Компания; 2)
почтой с уведомлением о вручении или курьерской службой с подтверждением
доставки. 

7.3. В случае если одно или более положений Соглашения являются по какой-либо
причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая
недействительность не оказывает влияния на действительность Соглашения в целом
или действительность любого другого положения Соглашения, которые остаются в
силе.



7.4. Не вступая в противоречие с условиями Соглашения, Компания и Партнер вправе в
любое время оформить Соглашение в форме письменного  двухстороннего документа
путем обмена документами по адресам указанным в реквизитах Компании и в личном
кабинете Партнера.

8. Реквизиты Компании

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «Первый элемент»

ИНН: 7806425876

КПП: 780601001

Юридический адрес: 195112, г. Санкт-Петербург, Заневский проспект, д. 20-31

Телефон: +7 812 389 30 50

Email: info@subtotal.ru

Банк: ОАО АКБ «Авангард», г. Москва

Р/с: 40702810302100002694

К/с: 30101810000000000201

БИК: 044525201

Адрес размещения в Интернете: http://ref.subtotal.ru/register.php

Дата последних изменений: 07.04.2017


